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T.C.
SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDiYE BASKANLIGI

TOPLU SMS HiZMETI SATINALMA iSi
TEKNIiK SARTNAMESI

MADDE 1 - I[SIN KONUSU:

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesinin duyurulmasini istedigi her tiirlii faaliyetini SMS (Short
Message Service/ Kisa Mesaj Hizmeti) yolu ile ilgililerine gonderme hizmeti alim isidir. Thale
kapsaminda 15.000.000 (ONBES MILYON) adet toplu SMS alimi yapilacak olup, 2026-2027 yili
boyunca kullanilacaktir.

MADDE 2 - AMAC VE KAPSAM:

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesinin her tiir faaliyetlerini SMS yoluyla ilgililere géonderilerek
bilgilendirilmesi, bu baglamda hizmetlerin maniiel olarak gerceklesmesi icin gerekli alt yapinin
olusturulmasi ve kurumun kendi platformu igerisinde yer alacak mevcut uygulama programlarina
entegrasyonun uyumlu olmasinin saglanmasidir.

MADDE 3 - TANIMLAR:
3.1. IDARE: Sanlwurfa Biiyiiksehir Belediyesi Baskanlig

3.2. ISTEKLI: Bu sartname ile yapilmasi tarif edilen isi yapmak iizere IDAREye teklif veren
gercek ya da tiizel kisilik.

3.3. YUKLENICI: Bu sartname ile yapilmas: tarif edilen isi yapmak iizere IDARE ile sézlesme
imzalayan gercek ya da tiizel kisilik. Hizmeti saglayan yiiklenici, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
kurumundan Mobil Sebeke (GSM) IMT-2000/UMTS hizmeti vermek iizere yetkilendirilmis
olmalidir. Yiiklenici tarafindan sdzlesme kapsaminda saglanacak hizmetler, 5809 sayil1 Elektronik
Haberlesme Kanunu’na, 6563 sayili ETK’ya ve BTK tarafindan yiiriirliige konulmus olan
mevzuatlara uygun olmalidir.

MADDE 4 - GENEL SARTLAR:

4.1 - SMS servislerinin Belediye tarafindan Idare edilebilmesini saglayan API kodlart
Belediyemize/Idaremize tahsis edilecektir.

4.2 - Kurumumuza yazilimin teknik sorunlar karsisinda stirekli teknik hizmet destegi ticretsiz
saglanmasi zorunludur. Gonderilecek SMS’lerle tiim Tiirkiye’de servis saglayicilara gonderim
yapabilmeli.

4.3 - Yiiklenici, Idaremizin teknik personeli ile iletisim halinde olacak ve proje ile ilgili tiim bilgileri
vermekle ylikiimliidiir.

4.4 - Kurum gonderecegi SMS’lerde Yiiklenicinin altyapisini kullanacaktir.

4.5 - Gonderilen SMS’lere Tiirkce karakter destegi verilecektir. Abonelere ulasan metinler Tiirkce
karakter olacaktir.

4.6 - Uzun SMS destegi ile 612 karaktere kadar SMS gonderimi saglanacaktir. Uzun SMS abonelere
tek bir metin seklinde ulasacaktir. Ucretlendirilmesi ise mesaj uzunluguna gore hesaplanacaktir.

4.7 -Gonderilen SMS iizerinde yazilan operatdr kodu SMS karakter say1s1 i¢inden
iicretlendirilmeyecektir.

4.8 - Belediyeden gelen egitim talepleri s6zlesme siiresince yerinde karsilanacaktir.

4.9 - Ayn1 anda her numaraya farkli i¢erikte mesaj gonderme imkani olabilecektir.

4.10 - Hazir veri tabanini rehbere yiikleme olanag1 bulunacaktir.
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4.11 - Kurumun kullandig1 Belediyemiz otomasyonu ile Yiiklenicinin entegrasyonu yapilmis
olacaktir ve sorunsuz ¢alistig1 test edilmis olmalidir. Otomasyon firmasi tarafindan API kodlar
sisteme eklenmis olacaktir, otomasyondaki tiim veriler, SMS programu i¢ine aktarilacaktir.

4.12 - Ayni numaraya aynt SMS’ in, birden fazla génderimi engellenecektir.

4.13 - WEB iizerinden SMS gonderme imkan1 saglanacaktir.

4.14 - Kullanict tanimlama ve yetkilendirme Farkli birimlerin ayn1 programi kullanmasi
saglanacaktir. Kullanici ad ve sifreler farkli tanimlanabilecektir. 7 giin 24 saat SMS génderme
imkani olacaktir.

4.15 - lleri tarihli SMS gonderim imkan1 olacaktir.

4.16 - Belediyenin veri tabaninda asagidaki mevcut belirtilen maddeler ile iligskin gerekli
demografik bilgilerin bulunmasi durumunda Otomatik SMS atma imkan1 saglanacaktir.

a. Dogum giinii gelenlere otomatik SMS gonderimi
b. Vergi borcunu 6deyenlere otomatik mesaj génderme
c. Vergi borcunu geciktirenlere otomatik mesaj génderme
d. Evlilik y1ldoniimii gelenlere otomatik SMS goénderimi
e. Otomatik SMS’ lerin isme 6zel gonderilebilmesi
f.  OTP servisi ile tek kullanimlik sifre gonderme 6zelligi
g. Interaktif mesaj numarasi tanimlanarak vatandaslarin belediyeye oneri, sikayet bildirimleri
yapmasi
4.17 - Toplu SMS’ler i0S, Android, Windows Phone ve OS isletim sistemli cep telefonlarindan da
gonderilebilmelidir.

4.18 - - SMS Gateway-Arayiiz yazilimmin tim ekranlar1 tamamen Tiirk¢e olacaktir.

4.19 - Yazilimi kullanan birimler adres defteri olusturabilmeli, bu adres defterinde birden fazla
gruplama yapabilmelidir.

4.20 - Birimler kendi gonderim listelerini bir dosyadan (excell, text) ylikleyebilmeli.

4.21 - Mesaj kuyrugunda ileri tarihte gonderilmeyi bekleyen SMS’ler gerekli gortildiiglinde
kullanici, admin veya siipervizor tarafindan iptal edilebilmelidir.

4.22 - SMS uygulamasi kullanan miidiirliiklere/yetkili kisilere program kullanimi konusunda
egitim verilmelidir.

4.23 - Yiiklenici, gonderilen SMS, MMS,SMS’ler ile ilgili olarak (basarili, basarisiz, beklemede,
hatali ayrimi1 yaparak) anlik rapor (10 saniye icerisinde) goriintiilenebilmesini saglayacaktir.
Raporlar web ara yiizii, excel uygulamasi, cep uygulamasi ile sunulacaktir.

4.24 - Yiiklenici firma kurumun sagladig1 numaralar i¢inden, BTK, operatérlere izin verdigi
takdirde kurumun belirledigi lokasyon i¢inde kendi sebekesine dahil olan ve islenmis hat
sahiplerine sms gonderebilmelidir.

4.25 - - lleri tarihli SMS génderimlerinde periyodik “her yil, her ay, her hafta, her giin ve
kullanicinin belirleyecegi herhangi bir 6zel giinde” segenekleri olmali, SMS’ler bir defa kurulup,
rutin olarak ilgili giin ve saatte mesajlar otomatik gonderilebiliyor olmalidir.

4.26 - Abonelerin telefonu kapali, sarj1 bitmis ya da ulagilamadigi durumlar da, SMS sisteminin

belirli bir zamana kadar géndermeyi denemesi, eger o saatte kadar SMS ulagmad: ise
otomatik iptal olmasi i¢in, SMS gonderimi planlanirken, yazilim i¢erisinden son génderim saati
ozelliginden sinir konulabiliyor olmalidir.

4.27 - SMS yazilimi igerisinde kurum rehberinde kayitl olmayan GSM numaralarina anlik mesaj
gonderme durumlarina istinaden GSM numarasini hemen yazip gonderilebilecek alana sahip
olmalidir.

4.28 - Yiiklenici firma MMS goénderimlerinde gonderilecek resim, gorsel ya da fotograflart uygun

formata getirip, gonderim giinii ve saatinde de {icretsiz gonderim hizmeti sunacaktir.

4.29 - Vatandas bir daha mesaj almak istemiyor ve bunu kurum ile paylasti ise, ilgili GSM
numaralar1 yazilim igerisine kolaylikla eklenmeli ve bir daha bu abonelere SMS gonderilmesi
otomatik engellenmelidir.

4.30 - Ayniigerik ve metin ile gonderilen mesajlarin tekrar yazilmasi yerine bir defaya mahsus
sablon olusturup ilgili mesaj1 segerek istedigi zamanda gonderilebiliyor olmalidir.
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4.31 - Mesajlasma hizmetleri olarak yiiklenici Toplu SMS, Toplu MMS, , hizmetlerini de
sunabilmelidir. Bu hizmet istenildigi zaman yiiklenici tarafinda saglanabilmelidir. Birim
ticret, licretlendirmesi ve faturasi ayrica yapilabilir olmalidir.

4.32 - Idarenin adres degisikligi durumunda kurulumu yapilan sistemin yeni Hizmet Birimine

nakliye, kurulum ve devreye alinmasi yiiklenici tarafindan ticretsiz olarak saglanacaktir.

4.33 - Gelismis raporlama kriterleri (Idare’ye saglanacak olan ekranlardan, idare yetkilisi C6ziim
Ortagindan talep etmek zorunda kalmadan, asagidaki raporlar1 kendisi alabilmelidir.)

a. Iki tarih aras1 sorgulama
b. Alfanumerik baglik bazinda sorgulama
c. Aylik atim miktarlarini sorgulama

4.34 - Idarenin mevcutta kullandig1 Belge Bilgi Yonetim programlar1 (MIS) iizerinden génderilen
SMS uygulamalarinin hazir mesaj formatlari (Evlilik, dogum giinii, yeni y1l, bayram tebriki vb.)
arasindan se¢im yapilabilmelidir ve yiiklenici, s6z konusu uygulamalar yiiriiten ilgili yiiklenici
ile entegrasyon saglayarak bu uygulamaya bagli SMS lerin kendi sunucusu lizerinden
aktarilmasini saglayacaktir. Belge Bilgi Yonetim Sistemlerini yiirtiten yiiklenici ile
entegrasyondan dogabilecek her tiirlii maddi yiikiimliiliik yiiklenici tarafindan karsilanacaktir.

4.35 - lgili uygulamalarm durmasina neden olacak entegrasyon hatalarina en geg 2 saat icerisinde
miidahale edilmelidir.

4.36 - Gonderilecek SMS metinleri alfanumerik olacaktir.

4.37 - Hakedis 6demeleri yapilirken; banka ekranlarinda damga vergisi kesintisi goriillmemesi
durumunda 6deme yapilmayacak olup, gecikmeden idare sorumlu tutulmayacaktir.

4.38 - Idarenin Kent Bilgi Yonetim Sistemi dahilinde sahadan toplanmus olan tiim verilerin, SMS
programi i¢ine alinmasi i¢in iicretsiz servis saglanmasi yapilmalidir.

4.39 - SMS DB servislerini kullanarak web sitemize sms entegre edilebilmelidir. Bu uygulamay1
bir Windows servisi ¢alistirmali fakat sql, Access, fox pro, oracle databasleriyle caligabilen bir
kabiliyeti olmalidir.

4.40 - Faturalandirma her ayin 1’ 1 ile son giinii arasinda olmalidur.

4.41 - Miisteri temsilcilerine ulasabilmek icin en az 2 Miisteri Temsilcisinin GSM numarasi Idare
ile paylasilmalidir.

4.42 - Yiiklenici kontrol panelini Idarenin belirttigi bilgisayarlara yiiklemelidir.

4.43 - Mesajin basliginda “Sanliurfa Biiyliksehir ” ve belirlenen diger isimlerle goriinebilmelidir.
Mesaj basliklari istege gore secilebilir 6zellikte olmali ve gilincelleme yapilabilmelidir.

4.44 - Operator ayrimi olmaksizin yurti¢i, yurt disi ve KKTC ye SMS gonderilebilmelidir.

4.45 - Sinirsiz sayida kisi ve kullaniciyr desteklemelidir.

4.46 - Toplu SMS’ler I0S, Android, Windows Phone ve OS isletim sistemli cep telefonlarindan da
gonderilebilmelidir. SMS’lerin gonderimleri ilgili dillerde yazilmis ve gelistirilmis 108,
ANDROID, WINDOWS ve OS uygulamalari ile yapilacaktir. Ornegin ilgili yazilimm IPHONE
uygulamasi1 APP Store da bulunmalidir.

4.47 - Yiiklenici SMS Gateway yazilimini, idare programlarina (Java) uyumlu calisir hale
getirerek, programi idareye teslim edecektir.

4.48 - Numara ve uygulama bazli mesaj raporlamasi yapilabilmelidir.

4.49 - Zengin Igerikli Mesaj génderiminde dokiiman modiilii yapabilmelidir.

4.50 - Vergi numarasina SMS gonderebilmelidir.

4.51 - OTP, Hizli SMS i¢cin 2 farkli cografi yedeklilik mevcut olmalidir.

4.52 - Tim cep numaralarina ve sabit telefonlara sesli mesaj iletme ve anket yapabilme hizmeti
sunacaktir.

4.53 - Idarenin gonderdigi SMS’ler 6ncelikle idarenin belirttigi kontrol grubuna atilacak, kontrol
grubunun onay vermesi durumunda Idarenin belirledigi grup veya kisilere atilacaktir.

MADDE 5 - GUVENLIK VE GiZLILiK:
5.1 - Yiklenici, kurumdan aldig1 bilgileri belirtilen ama¢ disinda kullanamaz, c¢alisanlar1 dahil
iiclincli sahislara iletemez ve aktaramaz. Gizlilik hiikiimliiliigli s6zlesmenin sona ermesinden
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sonrada devam edecektir. Yiiklenici veri tabanini sdzlesmenin sona ermesiyle kuruma iade
edecektir.

5.2 - Yiiklenici firmanin Giivenlik olarak ISO 27001-9001 ve 50001 sertifikalarinin olmasi
gerekmektedir.

5.3 - Yiiklenici kurum tarafindan saglanan bilgilerin dogrulugu agisindan herhangi bir sorumlulugu
olmamakla beraber saglanan bilgilerin dogru ve eksiksiz olarak ilgililere aktarimindan
sorumludur.

5.4 - Kurum tarafindan iletilen bilgilerin tamami gizlilik kapsaminda degerlendirilecektir.

MADDE 6 - GONDERIM ARACLARI:
Yiiklenici tarafindan sunulmasi gereken génderim araclar1 asagida belirtilmistir.

Web Ara yiizii

Excel Client uygulamasi
WEB SERVICE
Android tabanli akilli telefon mobil uygulama tizerinden
Server uygulamasi

.net API

Visual Basic API

XML

HTTP (S)

PHP API

Delphi API

FTTEFR e R0 TR

MADDE 7 - SISTEM UYUM SURECI:

7.1 - Kurum ihale siireci 6ncesi SMS sistemlerinin entegre edilmesi gereken veri tabanlar1 ve/veya
uygulamalar var ise bu veri tabanlar1 ve/veya uygulamalarin yapis1 ve gerekli olacak teknik bilgileri,
hali hazirda kullanmakta oldugu SMS sistemi varsa, yine SMS sisteminin isleyisi ile ilgili teknik
bilgileri ve sisteme entegrasyon i¢in gerekebilecek test verilerini ise baslama tarihinden once
Yiiklenici ile paylasacaktir. Bu paylasim, Sistem Uyum Calismalarinin aksamaksizin
tamamlanabilmesini saglayacak sekilde gerceklestirilmelidir.

7.2 - Yiiklenici ancak kurumun kullandig1 yap1 ve sistemleri inceledikten sonra sunmus oldugu
Gonderim Araglarin1 kurum ihtiyaglar1 dogrultusunda adapte edebilir. Gonderim Araglarinin kurum
sistemlerine adaptasyonu saglandiktan sonra Yiiklenici, kurum sistemlerine kurulum yapmak i¢in
hazir hale gelmis olacaktir.

MADDE 8 - CEZAI HUKUMLER:
8.1 - Yiiklenicinin isi sartnameye uygun yapmadiginin tespit edilmesi halinde Yiiklenici yazili olarak
ikaz edilir. Ugiincii ikazda sdzlesme tek tarafli fesh edilir ve teminat gelir kaydedilir.

MADDE 9 - SMS TURLERI:
9.1 - Text SMS
160 karaktere kadar ve Tiirkce SMS
9.2 - Long SMS
612 karaktere kadar ve Tiirkce SMS

MADDE 10 - ODEMEYE ILISKIN HUSUSLAR:

S6zlesme boyunca 15.000.000 (On Bes Milyon) adet SMS ongoriilmiistiir. Yiikleniciye her
ayin sonunda, o aya iliskin kullanilmis olan SMS kadar hakedis diizenlenerek tahakkuka
baglanacaktir. Bu sekilde 2027 yili sonuna kadar 24 adet hakedis diizenlenecektir. Her ayin sonunda
operator tarafindan kesilen faturanin ivedilikle Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi’na iletilmesi ve
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hazirlanan hakedis evraklarinin imzalanmasi yiiklenicinin sorumlulugundadir. Son fatura, yilin son is
giiniinden &nce kesilerek Idare’ye teslim edilmelidir. Toplu SMS 1, MMS 2, seklinde
iicretlendirilecektir.

MADDE 11 - iSIN SURESI:
Isin siiresi; Bu hizmet isi 01.01.2026 tarihinde baslayacak olup 31.12.2027 tarihinde sona
erecektir.

MADDE 12 - SON HUKUMLER:

Sanliurfa Biiyliksehir Belediyesi tarafindan hazirlanan ig bu sartname, bu madde dahil olmak
iizere 12 (on iki) madde ve 5 (bes) sayfadan ibarettir. Bu teknik sartname, bu ise iliskin Idari
Sartname, So6zlesme tasarisi ve sozlesmenin ayrilmaz bir pargasidir.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

TOPLU MESAJ (SMS) HIZMET ALIM ISINE AIT iDARI SARTNAME

Tekliflerin verilecegi adres: Pasa bagi Mah. Adalet Cad. Buyiksehir Belediyesi Ek hizmet binasi (Ticaret
ve Sanayi odasi giineyi) 2. Kat satin alma birimi no 17/2 - HALILIYE / SANLIURFA
(mail adresi: satinalma@sanliurfa.bel.tr)

TeKliflerin verilecegi son tarih ve saat; 06.01.2026 saat: 15:00

Isin Yapilacagy/Malin teslim edilecegi yer: SANLIURFA

Teklifler ekindeki belgelerin her sayfasi déhil, teklifi veren firma tarafindan iletisim bilgileri de yazilarak kaselenip
imzalandiktan sonra bir zarfa konularak, zarfin yapistirilan yeri kaseli ve imzali, zarfin arka yiiziinde ise isin adi
yazili olacak sekilde 2 (IKI ) no lu teklif kutusuna atilacaktr.

Mail, faks, posta, kargo v.b sekilde gonderilen tekliflerin sorumlulugu firmalara aittir. Yiiklenici tarafindan

kurumsal mail adresimize satinalma@sanliurfa.bel.tr génderilen teklifler ilan edilen saatte Thale ve Satinalma

Miidirii Sorumlulugunda teklife ¢ikan personel ile birlikte agilacaktir. Tekliflerin agilis saatinde firmalar hazir
bulunabilir.

Son teklif verme tarih ve saatinden sonra gelen teklifler kabul edilmeyecektir.

Dokiimanda (teknik sartname, teklif, proje v.b) degisiklik olmas1 durumunda o saate kadar teklif verenlerin teklifleri
acilmadan iade edilir.

Son teklif verme tarih ve saatine kadar verilen teklif sayisinin 3’ten az olmasi durumunda, teklif verme tarih ve saati
isin ivediligi gbz oniinde bulundurularak idarece uzatilabilir. O saate kadar teklif verenlerin talep etmesi durumunda
teklifler agilmadan iade edilir.

Firmalar teklif verdiklerinde isin yapilacagi yeri gormiis ve dokiimandaki tiim sartlar1 kabul etmis sayilir.

Idare, tekliflerin incelenmesi, karsilastirilmas: ve degerlendirilmesinde yararlanmak iizere agik olmayan hususlarla
ilgili firmalardan agiklama isteyebilir.

Teklif mektuplarinda teknik sartnamenin eksik veya imzal kaseli olmamasi1 durumunda; teklif sahipleri
takip eden is giinii mesai bitimine kadar eksikliklerini tamamlayacaklardir. Tamamlamayanlarin teklifleri
degerlendirme dis1 birakilacaktir.

Teklif mektuplarini silinebilir kalemler ile dolduran firmalarin teklifleri gecersiz sayilacaktir.

Dijital ortamda gonderilen tekliflerin formati PDF veya JPG olmalidir. Farkli formatlarda veya bulut uygulamalari
tizerinden gonderilen formatlarda sunulan teklifin gériintiilenmemesi durumunda idare sorumlu degildir.

Teklifin, ¢arpim ve toplamlarinda aritmetik hata olmasi durumunda, Firmanin teklifi red edilecektir, bu farkliliklar
firmanin teklifinde yazili birim fiyatlar esas alinarak idare tarafindan re’sen diizeltilecektir. Yapilan bu diizeltme
sonucu bulunan tutar, firmanin nihai teklif fiyati olarak kabul edilecektir.

En diisiik fiyat1 veren firmanin, Kamu fhale Kurumunun yasaklilar listesinde bulunmasi durumunda degerlendirme
dis1 birakilir.

Yiiklenicinin s6zlesmeye gelmemesi, Mal, hizmet ve yapim isini yapmaktan imtina etmesi, Yapim, mal ve hizmet
alimlarimi teknik sartname ve eklerinde yazili sartlarda yerine getirmediginde; idare teklifleri 1 (bir) yi1l boyunca
degerlendirmemekte serbesttir.

Idare verilen teklif tutarlarini yeterli gsrmeyerek yeniden teklif verilmesini isteyebilir.

Idare dogrudan temin isini yapip yapmamakta serbesttir. Firmalar herhangi bir hak iddia edemez.

Ekonomik agidan en avantajli tekliflerin esit olmasi durumunda esit tekliflerden yeniden teklif istenecektir.

fletisim: IBRAHIM KAN — 0530 042 16 57
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